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1. Objeto

1.1.Registro de Pregos para a futura e eventual contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de subscrigdo de licengas de software GitLab Premium Self-
Managed, incluindo direito a atualizagao de versao e suporte técnico do fabricante,
visando a modernizagao e padronizacdo da plataforma de DevSecOps do Poder
Judiciario de Mato Grosso do Sul (PJMS), conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

. Unidade . s A
Item Descricao de Medida Quantidade | Vigéncia
Subscricao GitLab Premium Self- 12

Managed (Por Usuario/Ano) - Inclui Usuario 150 (cento e

1 . o : (doze)
suporte técnico e atualizagdes de (user) cinquenta)
meses
software.

Tabela 1- Detalhamento do Item/Solugao que Compbe a Contratagéo.

1.2.0 item descrito na tabela acima é delimitado como bem comum, caracterizavel e
disponivel no mercado, o que justifica a contratagao deste por meio da Modalidade
Pregéo utilizando o Sistema de Registro de Pregos, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

1.3.0 item da Tabela 1 sera objeto de processo licitatério para Registro de Pregos, pois
esta tem carater eventual, mediante disponibilidade de recursos financeiros e serve
para suprir necessidade eventuais e futuras, além das atuais mapeadas e que

motivaram a contratagao.

1.4.1.4. Os pedidos de fornecimento, oriundos do presente registro de precos, devem
obedecer ao quantitativo minimo de 10 unidades (usuario) do total registrado, ou o
quantitativo remanescente do montante registrado na ata quando o saldo for inferior

a 10 - aplicavel a cada novo pedido de fornecimento.

2. Fundamentacao da Contratacao

2.1.Avaliagao e Motivagdo das Necessidades Levantadas

Vers&o: Termo de Referéncia Pagina
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2.1.1. A atual infraestrutura de desenvolvimento do PJMS, baseada no Bitbucket,
apresenta limitagdes técnicas para a plena adogao de praticas modernas de
DevSecOps (Desenvolvimento, Seguranca e Operagdes). A necessidade de
atualizacao tecnoldgica é motivada pela demanda de integragdo nativa com
os ambientes de orquestragdo de contéineres ja existentes no érgéo (Red
Hat OpenShift e Suse Rancher), bem como pela necessidade de incorporar
ferramentas automatizadas de seguranga e conformidade diretamente no
fluxo de desenvolvimento, funcionalidades estas presentes de forma

integrada na solugao GitLab Premium Self-Managed.
2.2.0bjetivos a Serem Alcancados Por Meio da Contratagao
1. Modernizar o ciclo de vida de desenvolvimento de software do PJMS;

2. Garantir interoperabilidade técnica e nativa com a infraestrutura de nuvem
privada (OpenShift/Rancher);

3. Elevar o nivel de seguranga da informacgao através de scans automatizados

de vulnerabilidade e gestdo de segredos;

4. Padronizar as ferramentas de CI/CD (Integracéo e Entrega Continuas) em

uma unica plataforma, reduzindo custos operacionais e de manutencgao.
2.3.Beneficios Diretos e Indiretos Resultantes da Contratacao

2.3.1. Aumento da velocidade de entrega de software; redugdo de falhas em

deployments produtivos; maior controle de governancga sobre o cédigo-fonte.

2.3.2. Otimizagao do tempo das equipes de desenvolvimento e operagdes; reducao
de riscos de seguranga cibernética; alinhamento tecnolégico com os

principais tribunais do pais.
2.4. Alinhamento Estratégico da Contratacgao:

2.41. A contratacao esta alinhada com o seguinte Objetivo Estratégico do Plano
Estratégico 2021-2026 do PJMS:
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OE Descricao

Fortalecer a relacdo entre o Poder Judiciario e a sociedade
03 promovendo 0 acesso aos servigos jurisdicionais e as informagdes

de forma compreensivel e transparente.

13 Fortalecer a governanga de tecnologia da informagéo e comunicagao

e de protecao de dados

2.4.2. A contratacdo também atende aos seguintes Objetivos Estratégicos do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagcdo — PDTIC 2025-

2026:
OE.TIC Descrigao
01 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
07 Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados
08 Garantir e Aperfeicoar Solucdes e Infraestrutura de TIC

2.4.3. Adicionalmente, o objeto desta contratag&o esta previsto no Plano Anual de

Contratacdes 2026, conforme detalhado abaixo:

ID-PAC Demanda Estimativa de Custo
STI-09- GitLab Premium Edition Self-Managed R$ 226.800,00
2026 com Suporte Técnico

2.5.Dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.5.1. Atrelado a presente contratagcao, a equipe técnica do PJMS em consonancia
com as exigéncias normativas da Resolugcado n°® 468 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) elaborou o Estudo Técnico Preliminar sob o processo
eletrbnico de numero SEI n° 00018629-73.2025.8.12.9159 que
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fundamentam, detalhadamente, todo o rol de exigéncias, necessidades,

guantitativos e consideragdes da presente contratacao.
2.6.Relacao da demanda prevista para atender as necessidades do PJMS:

2.6.1. A definicdo do quantitativo baseou-se no levantamento da forga de trabalho
atual da Secretaria de Tecnologia da Informagao e na projecao de crescimento

das equipes para o préximo periodo.

2.6.2. O quantitativo total estimado € de 150 (cento e cinquenta) licengas. A

distribuicdo deste quantitativo segue a seguinte légica de alocagao:

2.6.2.1. Demanda inicialmente estimada: 100 (cem) licengas — Destinadas as
atividades de desenvolvimento/integracao de softwares e sustentagao
de infraestrutura tecnolégica que compdéem o quadro atual de

colaboradores da STI;

2.6.2.2. Margem técnica / expansdo: 50 (cinquenta) licengas — Saldo
destinado a novas contratagbdes, convénios que agregarao
colaboradores de outros 6rgaos tais como universidades e tribunais
estaduais e federais, rotacdo de pessoal e inclusao de colaboradores
gque necessitem de acesso aos repositérios durante a vigéncia

contratual de 12 meses.

2.6.3. Esta estratégia de quantificacdo, aliada ao modelo de fornecimento sob
demanda, evita a ociosidade de recursos (pagar por licengas ndo usadas) ao
mesmo tempo que garante agilidade para a entrada de novos servidores nos
projetos, sem necessidade de novos processos licitatorios para pequenos

incrementos.
2.7.Analise de Mercado

2.7.1. A analise de mercado, com os levantamentos e detalhamento da solugéo e
seu respectivo valor estimado, foi realizada e documentada no Estudo Técnico
Preliminar, processo eletrénico SEI n® 00018629-73.2025.8.12.9159.

2.8.Natureza do Objeto

Vers&o: Termo de Referéncia Pagina
1.2 SEI n° 00018629-73.2025.8.12.9159 7 de 31



Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica

Secretaria de Tecnologia da Informagao

2.8.1. Dada a possibilidade de se especificar os bens e servigos além de medir o
desempenho da qualidade, usando parametros usuais de mercado, considera-
se como uma contratacido de bens/servigos comuns, a ser executada por meio

de um registro de prec¢os.
2.9.Parcelamento do Objeto

2.9.1. A solugao relacionada ao presente registro de pregos considera um unico

lote, sendo um objeto intrinseco e indivisivel.

Lote Descrigao do Item CatSer | Quantidade

Subscrigao GitLab Premium Self-Managed (Por
1 Usuario/Ano) - Inclui suporte técnico e 27502 150
atualizacoes de software.

Tabela 2 - Parcelamento do Objeto da Contratagao

2.9.2. Justifica-se a n&o aplicagcdo da cota reservada de até 25% para
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no art. 48,
inciso lll, da Lei Complementar n°® 147/14, com fulcro no art. 49, inciso lll, da
mesma Lei, uma vez que a centralizagdao em um unico fornecedor € requisito

indispensavel para a viabilidade técnica da solugéao.

2.9.3. Conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares, a solugéo exige
comprovacao de procedéncia legal das licencas e que o fornecedor seja
parceiro oficial autorizado da fabricante (GitLab Inc.). A divisdo do quantitativo
em cotas poderia resultar na contratacdo de distribuidores distintos para o
mesmo ambiente tecnoldgico, inviabilizando a consolidagédo da chave de
licenga, o acesso unificado ao suporte avancado do fabricante e o cumprimento
rigoroso do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para incidentes de emergéncia.

2.9.4. Sob a odtica administrativa, a contratagdo em lote unico otimiza a gestao,
reduzindo a necessidade de alocacido de multiplos servidores para fiscalizagao
e mitigando riscos de conflito de responsabilidade técnica entre diferentes
fornecedores operando na mesma plataforma de gestdo das licengas (GitLab
Inc.).
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2.9.5. Ademais, considerando o quantitativo total de licengas, a fragmentagdo nao
se mostra vantajosa sob a perspectiva da competitividade, podendo reduzir o

interesse do mercado e comprometer a economicidade do certame.

2.9.6. Ressalta-se, por fim, que a auséncia de lote exclusivo ndo impede a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte no processo
licitatorio, desde que atendam integralmente aos requisitos técnicos, de parceria
oficial e de habilitacdo estabelecidos no edital, garantindo-se, assim, a

observancia dos principios da isonomia e da ampla competitividade.
2.10. Forma e Critério de Sele¢cao do Fornecedor

2.10.1. Considerando a legislagcao vigente e a natureza do item objeto desta
contratagcdo (bens comuns), sugere-se que o procedimento licitatorio seja
realizado na modalidade Pregao Eletrénico, com critério de julgamento de
Menor Prec¢o Unitario. Justifica-se a escolha da referida modalidade em razéo

da economicidade e competitividade proporcionada ao certame.

2.10.2. O intervalo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor

oferta, devera ser de, no minimo, R$ 10,00 (dez reais).
2.11. Impacto Ambiental

211.1. N&o havera impacto ambiental negativo com a implantagao da presente

solucgao.
2.12. Classificagao Orgcamentaria

212.1. A presente aquisigao ocorrera por conta da Agao/localizador/Funcional

Programatica:
2.12.1.1. 2045 — Secretaria de Tecnologia da Informacao
2.12.1.2. 02.126.0003.2045.0001 — FUNJECC, destinagao Apoio

2.12.1.3. Elemento de despesa 3390.40.11 — Locacao de Softwares (licencas)
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2.13. Estimativa Preliminar do Valor Unitario do Objeto da Contratagao

2.13.1. Para a definicdo do valor estimado da contratacédo (fase de
planejamento), foi realizada uma pesquisa de pregcos de mercado, em
conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e
jurisprudéncia do TCU.

2.13.2. A cesta de precos foi composta por 6 (seis) referéncias validas,
mesclando contratagdes publicas (pre¢cos homologados) e cotagdes diretas com

fornecedores do ramo, garantindo a representatividade da amostra.

Identificagao/Fornecedor Valor Unitario
TCM-GO (Pregéo 90016/2025) R$ 4.345,00
TCE-RR (Pregéo 90017/2025) R$ 2.770,00
CRO-MG (Pregao 90001/2025) R$ 2.900,00
CONAB (Pregéo 90026/2024) R$ 3.370,00
Fornecedor 1 R$ 4.092,55
Fornecedor 2 R$ 4.176,00

Tabela 3 - Pesquisa de Pregos

2.13.3. Para mitigar distorgdes e definir um prego justo, aplicou-se o tratamento

estatistico sobre os dados coletados:
2.13.3.1. Média aritmética unitaria: R$ 3.608,93
2.13.3.2. Desvio padrao: R$ 627,26
2.13.3.3. Coeficiente de variagao: 17%

213.4. O coeficiente de variacao resultante foi de 17%. Por estar abaixo do
limite de 25% recomendado pelas boas praticas de auditoria e pela legislacao

vigente, a amostra & considerada homogénea e consistente, ndo sendo
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necessaria a exclusao de nenhum valor (saneamento). A média aritmética

apresenta, portanto, como parametro seguro para a estimativa.

2.13.5. Considerando o quantitativo de 150 (cento e cinquenta) licengas
definidas no item 2.6 e o valor médio apurado, o custo total estimado para a
contratacdo (fase de planejamento) é de R$ 541.339,50 (Quinhentos e

quarenta e um mil e trezentos e trinta e nove reais e cinquenta centavos).

Item Descrigao Uni. | Qtd. | Valor Uni. | Valor Total

Subscri¢cdo de Software GitLab o
Usuario

1 Premium Self-Managed ( ) 150 R$ 3.608,93 | R$ 541.339,50
user
(Vigéncia 12 Meses)

Tabela 4 - Estimativa de Valor Total da Contratagcdo

2.14. Da Intencao de Registro de Precos (IRP)

2.14.1. Nos termos do art. 86, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se a n&o
realizagédo do procedimento publico de Intengéo de Registro de Pregos (IRP) em

virtude dos seguintes motivadores técnicos e administrativos:

2.14.1.1. Auséncia de Economia de Escala Significativa: Por se tratar de
contratacao de licengas de software, a materializacdo da economia de
escala ndo opera sob a mesma légica da aquisicdo de bens fisicos.
Consequentemente, a abertura para participacdo de outros 6rgaos e o
eventual acréscimo de quantitativo ndo trariam reducao substancial ao

preco unitario do produto que justificasse o rito procedimental;

2.14.1.2. Celeridade e Prioridade da Demanda: A presente contratagdo possui
carater de prioridade para a area de Tecnologia da Informacdo. A
obrigatoriedade de aguardar o prazo minimo de 8 (oito) dias Uteis para
a IRP prejudicaria o cronograma e o andamento de projetos internos

criticos que dependem da imediata disponibilizacdo desta solugao;

2.14.1.3. Otimizagdo da Capacidade Administrativa: A abertura para a

participagdo de outros 6rgdos ou a permissdo para futuras adesdes
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("caronas") exige o dispéndio continuo de recursos humanos para o
gerenciamento da Ata. O Tribunal adota a premissa de nao onerar seus
gestores com a administragdo de atas de escopo restrito, reservando a
abertura de IRP para contratacbes que, de fato, se mostrem mais
relevantes, abrangentes e proveitosas para a Administracdo Publica

como um todo;

2.14.1.4. Planejamento Originario: O processo foi concebido desde o inicio, em
sua fase de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), com foco exclusivo
no atendimento e dimensionamento das necessidades préprias e
especificas deste Tribunal, ndo contemplando a estruturagao para

adesoes externas.

3. Especificagado Técnica da Solugao
3.1.Disposig¢oes Gerais:

3.1.1. A presente solugdo assegurara a devida sustentagdo, conformidade e
modernizacdo da infraestrutura de desenvolvimento de software, para as
demandas e finalidades citadas, pelo prazo de 12 (doze) meses, na forma de
subscricdo de software GitLab Premium Self-Managed, o que garantira a
continuidade e execucdo das atividades correlatas as rotinas de

desenvolvimento de sistemas e automagao do PJMS.

3.1.2. O item e o quantitativo estdo descritos na Tabela 1- Detalhamento do

Item/Solucao que Compoe a Contratacao.

3.1.3. Considera-se como nota fiscal exclusiva ao lote a nota fiscal que contenha
unica e exclusivamente como objeto o respectivo lote/item. Esta regra também
se aplica aos itens que vierem a ser substituidos, por qualquer fundamento

previsto neste Termo de Referéncia.

3.1.4. Os requisitos técnicos e exigéncias especificas ao item estdo descritas na

tabela abaixo:
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Licenca

Requisitos Técnicos

Subscricao
GitLab Premium
Self-Managed

Licenca de uso do software GitLab na modalidade Premium
Self-Managed (instalagdo em infraestrutura prépria), na sua
versao mais recente. A solugao deve possuir compatibilidade
oficial e homologada pelo fabricante para instalagdo nas
principais distribuigdes Linux de mercado (incluindo Red Hat
Enterprise Linux — RHEL, SUSE Linux Enterprise Server e
Ubuntu LTS) e em orquestradores de contéineres
(Kubernetes e Red Hat OpenShift); licenciamento por
usuario (User); subscricdo valida pelo periodo de 12 (doze)

meses.
Requisitos Gerais de Fornecimento:

* Instalagao: A solucédo deve permitir a instalagdo completa
em infraestrutura de servidores do CONTRATANTE,

garantindo total soberania dos dados;

* Atualizagao: Deve ser garantido o acesso a todas as
atualizagdes de versao, corregdes de bugs e patches de

segurancga langados pelo fabricante durante a vigéncia;

» Suporte Técnico: A subscricdo deve incluir suporte oficial
do fabricante (GitLab Inc.), com acesso a abertura de

chamados técnicos;

» Titularidade: A licengca deve ser emitida em nome do
CONTRATANTE.

Funcionalidades e Recursos Obrigatorios (Feature Set):
* Governanga e Compliance:

- Funcionalidade de Code Owners (Donos de Cddigo) para
impor revisores obrigatérios em arquivos ou pastas

especificas;

Verséao:
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- Regras de Aprovacgao de Merge Request (MR) com suporte

a multiplos aprovadores obrigatorios;

- Logs de Auditoria Avangados (Audit Events) para

rastreabilidade de a¢des administrativas;
» Cl/ICD Avancgado e Operagoes:
- Suporte nativo a Integracéo e Entrega Continuas (CI/CD);

- Funcionalidade de Merge Trains para orquestracao de filas

de fusao de cddigo;

- Integracdo nativa com Kubernetes (incluindo Red Hat

OpenShift e Rancher) para deploy e monitoramento;
+ Alta Disponibilidade (HA) e Recuperagao:

- Suporte arquitetural para implementacdo em Alta

Disponibilidade (multiplos nés de aplicagao e banco de dados);

- Suporte a GitLab Geo (Geo-replicagao) para recuperagao de
desastres (Disaster Recovery) e replicacdo de dados entre

diferentes localidades;
* Gestao de Projetos:

- Suporte a Epicos (Epics), Roadmaps e Marcos (Milestones)

para gestéo agil de portfdlio.

Tabela 5 - Requisitos Técnicos

3.1.5. O item deve ser fornecido conforme o requisitado neste Termo de Referéncia,
e deve atender rigorosamente as especificagdes, funcionalidades,

compatibilidades, padrdes e tecnologias exigidas no Edital.

3.1.5.1. Qualquer situagdo / ocorréncia, que envolva a impossibilidade /
incapacidade de o fornecedor entregar o item homologado ao certame,
deve ser comunicada e detalhadamente justificada com a
apresentacao de todos os documentos e fatos comprobatorios, por

meio de oficio a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo.
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3.2.Disposig¢oes Especificas do Objeto

3.21. O detalhamento de que trata este Termo de Referéncia baliza-se em
qualidades técnicas minimas, a partir do qual qualquer caracteristica exigida
pode ser interpretada como uma condi¢do minima. Desta forma, caracteristicas
superiores ou de total similaridade/equivaléncia a respectiva finalidade da

respectiva exigéncia especifica poderao ser aceitas.

3.21.1. Excetua-se, nesta condigdo, as exigéncias que adotem o viés de
fixacdo de caracteristicas especificas e que n&o aceitam variagdes
qualitativas / quantitativas — desde que apresentado no TR os

devidos apontamentos da fixagao da caracteristica.

3.2.2. O licitante pode apresentar catalogos (folders, links etc.) referentes ao objeto

para oferecer condigbes de melhor analise pelo pregoeiro e equipe técnica.

4. Requisitos da contratagao

4.1.Das Entregas, Prazos, Notas Fiscais e Condigoes de Recebimento e

Pagamento do Item

4.1.1. O prazo de entrega maximo da licenga contratada por meio de ata de registro

de preco é de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

4.1.2. A subscri¢ao da licenga contratada por meio de ata de registro de preco tera
duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da entrega e recebimento

definitivo do item contratado.

4.1.3. O encerramento do prazo da vigéncia contratual ndo desobriga a
CONTRATADA quanto a continuidade do prazo de vigéncia da subscrigdo

descrito no item 4.1.2.

4.1.4. A vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, prorrogavel na

forma da lei.

4.1.4.1. No ato da prorrogacao da ata de registro de pregos, conforme Portaria

n° 2.969/2024 do TJMS, o gestor e/ou fiscal da contratagdo deverao
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comprovar a vantajosidade da ata, bem como a motivagdo para a

renovagao dos quantitativos previstos.

4.1.4.2. A atualizagao do preco registrado ocorrera apenas na eventualidade de
prorrogagao da ata de registro de precos, aplicando-se a variagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI acumulado no

periodo.

4.1.5. Cada subscricdo dara direito a licenca de uso do produto e a obtencao de

todas as suas atualiza¢gdes durante sua validade.

4.1.6. Os servicos de atualizacdo de versdo e suporte técnico terdao a mesma
duragao da subscricdo. Ambos os servigos serao iniciados apos a entrega das

licencas.

4.1.7. O comunicado de entrega e disponibilizagdo das licengas deve ser efetivado

por meio de envio de e-mail oficial do fornecedor para contratosti@tjms.jus.br e

sti.notas@tjms.jus.br.

4.1.8. A CONTRATADA devera informar ao fiscal e/ou gestor do contrato sobre a

disponibilizacao das licencgas.

4.1.9. O TIMS podera alterar a distribuicdo das licengas entre os servidores, a

qualquer tempo, de acordo com a necessidade de servigo.

4.1.10. A nota fiscal do item devera ser disponibilizada no mesmo momento da
entrega, contendo/descrevendo o produto/mercadoria e o respectivo prazo de

contratacgao.

4.1.11. Todas as Notas Fiscais emitidas para o presente contrato devem ser
emitidas em nome / CNPJ da CONTRATADA (LICITANTE) para o nome / CNPJ
do CONTRATANTE.

4.1.12. Nao podem ser consideradas para entrega as datas relativas a feriados
nacionais, estaduais, do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul ou

do municipio de Campo Grande-MS.
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4.1.13. O pagamento sera efetuado mediante crédito na conta corrente
indicada pela CONTRATADA, em sua Proposta de Pregos Detalhada.

4.1.14. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou
com irregularidades, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a sua

regulamentagao formal, ndo implicando qualquer 6nus para o Tribunal.

4.1.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e, se
for o caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto,
ocorrera o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
77/12022.

4.1.16. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo, ndo podendo este fato ensejar

direito de reajuste de precos ou de atualizagdo monetaria.
4.1.17. O recebimento da(s) licenca(s) se dara:

4.1.17.1. provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, para efeito de verificacao inicial
da conformidade do objeto, mediante Termo de Recebimento Provisério,

no ato da entrega ou disponibilizacdo do objeto;

4.1.17.2. definitivamente, pelo Gestor do Contrato (ou pelos Fiscais Demandante
e Técnico em conjunto), mediante Termo de Recebimento Definitivo,
apdés analise detalhada que comprove o atendimento integral das

exigéncias contratuais.
4.2.Da Atualizagao, Garantia e Suporte Técnico das Licengas

4.2.1. As novas versdes das licencas adquiridas, bem como quaisquer outros
componentes necessarios ao adequado funcionamento delas, deverdao ser

disponibilizadas via Internet.

4.2.2. O suporte técnico a ser fornecido devera obrigatoriamente seguir o padrao

oficial de Suporte Prioritario do fabricante (GitLab Inc.), incluido nas subscricoes
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Premium e Ultimate Self-Managed, contemplando no minimo os seguintes

requisitos:
4.2.2.1. SLA de Primeira Resposta por Nivel de Gravidade:

42.21.1. Gravidade 1 — Emergéncia: até 30 minutos contados a partir da
abertura do chamado, com atendimento 24x7 (24 horas por dia,
todos os dias da semana), para falhas que causem
indisponibilidade total da instdncia ou impegam o login de todos

0S usuarios;

4.2.21.2. Gravidade 2 — Alta: até 4 horas contados a partir da abertura do
chamado, com atendimento 24x5 (24 horas por dia util, de
segunda a sexta), para falhas que degradem severamente o
desempenho ou restrinjam funcionalidades importantes sem

solugao de contorno;

4.2.21.3. Gravidade 3 —Normal: até 8 horas contados a partir da abertura
do chamado, com atendimento 24x5 (24 horas por dia util, de
segunda a sexta), para comportamentos inesperados né&o

criticos ou solicitacdes gerais;

42.21.4. Gravidade 4 — Baixo Impacto: até 24 horas contados a partir
da abertura do chamado, com atendimento 24x5 (24 horas por
dia util, de segunda a sexta), para duvidas operacionais e

questdes de baixo impacto.

4.2.2.2. Definicao obrigatéria de Emergéncia (Gravidade 1): Considera-se

emergéncia:

4.2.2.21. Indisponibilidade total da instancia. A instancia do GitLab esta

“‘inativa” ou completamente sem resposta;

4.2.2.2.2. Impossibilidade de login para todos os usuarios. Todos os

usuarios da organizagéo nao conseguem fazer login no GitLab;
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4.2.2.2.3. Erro 4xx/5xx generalizado. O GitLab exibe erros 4xx ou 5xx em

todas as paginas;

4.2.2.2.4. Operagao completamente inutilizavel. Todos os usuarios da

organizagao nao conseguem acessar seu trabalho no GitLab.

4.2.2.3. Definicao de Alta Gravidade (Gravidade 2): Considera-se alta
gravidade quando o sistema esta operacional, mas com degradacgao

severa.

4.2.2.3.1. Funcionalidades criticas estdo inoperantes ou extremamente

lentas;

4223.2. O desempenho da aplicagcdo esta severamente impactado,

afetando a produtividade de multiplos usuarios;

4.2.2.3.3. Inexisténcia de solugao de contorno: Ndo ha procedimento
paliativo aceitavel para mitigar o problema enquanto a solugao

definitiva é trabalhada.

4.2.2.4. Definicdo de Gravidade Normal (Gravidade 3): Considera-se

gravidade normal quando o sistema funciona com restri¢cdes:

42241. O sistema apresenta erros funcionais ou degradacdo de

desempenho, mas a operacgao principal continua;

42.24.2. O impacto é limitado a um grupo especifico de usuarios ou

funcionalidades néo criticas;

42.243. Existéncia de solugao de contorno: H& um procedimento
paliativo disponivel que permite a continuidade do trabalho até a

resolucao final.

4.2.2.5. Definicdo de Baixo Impacto (Gravidade 4): Considera-se baixo

impacto:

4.2.2.51. Duvidas operacionais, solicitagbes de informagdes ou

esclarecimentos sobre documentacao;
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4.2.2.5.2. Solicitacbes de novas funcionalidades ou melhorias;

4.2.2.5.3. Erros que ndo afetam a funcionalidade do sistema ou a

produtividade dos usuarios.
4.2.2.6. Canais de Atendimento:
4.2.2.6.1. Possibilidade de abertura de chamados via portal web;

4.2.2.6.2. Disponibilidade de atendimento emergencial via conferéncia de
voz elou video com engenheiros de suporte, acionados

mediante abertura de chamado no portal oficial;

4.2.2.6.3. Possibilidade de uso de videoconferéncia conforme indicado

pelo engenheiro do suporte.
4.2.2.7. Horarios de atendimento:

4.2.2.71. Conforme politica oficial do fabricante: 24x7 para emergéncias e

24x5 para demais niveis de gravidade;

4.2.2.8. Suportes adicionais obrigatérios incluidos as subscrigoes

Premium:

4.2.2.81. Assistente técnico para plano de atualizagdo (Upgrade

Assistance);
4.2.2.8.2. Revisdo e acompanhamento de arquiteturas escalonadas.

4.2.3. O suporte técnico fornecido devera ser oficial do fabricante GitLab Inc.,
vinculado ao CNPJ do CONTRATANTE.

4.2.4. O suporte técnico devera contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas
das licencgas e nao podera acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE, além

do contratado.
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4.2.5. Entende-se por "manutencdo corretiva" uma série de procedimentos
destinados a recolocar as licengas em pleno estado de funcionamento,

removendo definitivamente os defeitos apresentados.

4.2.6. Entende-se por "manutengdo evolutiva" o fornecimento de novas versodes e/
ou releases corretivas e/ou evolutivas das licencas, lancada durante sua

validade/garantia.

4.2.7. O CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de

suporte durante a validade/garantia das licengas.

5. Elementos Para Gestao do Contrato

5.1.0brigacées da CONTRATADA

5.1.1. Fornecer o(s) item(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais

condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, na Proposta e no Contrato.

5.1.2. Apresentar documento contendo os contatos e responsaveis / preposto da
CONTRATADA, que prestara esclarecimentos, informagdes ou intermediara /
atendera qualquer demanda da CONTRATANTE relacionada aos itens

adquiridos.

5.1.3. Fornecer a documentagcao necessaria a instalacao e a operagao dos produtos
(manuais, termos de garantia etc.), completa, atualizada e em portugués do

Brasil, caso existam, ou em inglés.

5.1.4. Disponibilizar Canal de Atendimento / mecanismo para a abertura,
acompanhamento e fechamento de demandas, conforme periodos, horarios e

condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

5.1.5. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do contrato ou responsavel
técnico do PJMS sobre mudanga em qualquer um dos mecanismos de contato
e atendimento da CONTRATADA.

5.1.6. Prestar as informacodes, relatérios e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelos técnicos do PJMS, referentes aos itens, entrega, garantia e/ou
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demais documentos relacionados/exigidos no Edital e/ou Termo de Referéncia

no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da notificagdo/solicitacéo.

5.1.7. Apresentar e manter atualizados os canais de contato do Preposto do
contrato, fornecendo no minimo um endereco de e-mail valido no dominio da

CONTRATADA e/ou da fabricante, junto a um numero telefone valido.

5.1.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio do PJMS ou a terceiros, por ocasido da execugdo do objeto,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e

assumindo o 6nus decorrente.

5.1.9. Comunicar ao Gestor ou responsavel técnico do PJMS, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer
a execugao do objeto, a entrega do item, o atendimento das demandas de

suporte e/ou qualquer outra condigdo andmala a esta contratacao.

5.1.10. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJMS ou
de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme previsto na Politica de
Termos de Compromisso e Confidencialidades — Portaria n°® 774 de 03 de

agosto de 2015 do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.

5.1.11. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos ou

supressoes, nos termos da Lei 14.133/2021.

5.1.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12,13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

5.1.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s

quais nao tém nenhum vinculo empregaticio com o PJMS.
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5.1.14. Considerar que a acao de fiscalizagao da Administragdo do PJMS nao
exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais
exigidas no Termo de Referéncia, Edital e demais documentos da presente

contratagao.

5.1.15. Comunicar oficialmente a CONTRATANTE - com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas do vencimento de qualquer prazo
especifico descrito no Edital, Termo de Referéncia e demais documentos —
qualquer condi¢do que impossibilite o cumprimento de qualquer obrigagao da
CONTRATADA, com a respectiva comprovacgao e detalhamento das condi¢des

e consequéncias.

5.1.16. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢ées de habilitagdo e qualificagao

exigidas na licitagao.

5.1.17. Atender as requisi¢cdes de resolugao de irregularidades, apontadas pela
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data de

notificagao/solicitagao.
5.2.0brigacoes da CONTRATANTE

5.2.1. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que sejam

observadas as condi¢cdes contratuais.

5.2.2. Avaliar a qualidade e acompanhar a execucgao de servigos e/ou o fornecimento

de bens, identificando eventuais ndo conformidades.

5.2.3. Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do

objeto contratado.

5.2.4. Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

5.2.5. Encaminhar demandas de corregao a CONTRATADA.
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5.2.6. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente aquisic¢ao,

especialmente quanto a aplicagao de sancgdes e alteragdes contratuais.

5.2.7. Encaminhar a Autoridade Competente, eventuais pedidos de alteragdes

contratuais.

5.2.8. Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou
congéneres, bem como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para

pagamento.

5.2.9. Vetar o emprego de qualquer produto ou servigo que considerar incompativel
com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa
ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a

saude dos servidores.
5.3.Vigéncia do Contrato e da Ata de Registro de Precos

5.3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma da lei, considerando-
se para tanto como um servigo continuo (inciso Il do art. 4° da Portaria n°

707/2015), quando assim couber.

5.3.1.1. Os prazos de licenciamento serdo contados a partir da entrega e
recebimento definitivo por parte do CONTRATANTE. O licenciamento
contempla a prestagao dos servicos de atualizacbes e melhorias de
versao, assim como o suporte técnico durante a vigéncia do

licenciamento a que se refere.

5.3.1.1.1. O encerramento do prazo da vigéncia contratual ndo desobriga a
CONTRATADA quanto a continuidade do prazo de vigéncia da

subscricao descrito no item 5.3.1.1.

5.3.2. A prorrogacao prevista no item 5.3.1 condiciona a prorrogacao do prazo de

vigéncia do licenciamento nas mesmas condi¢des do item 5.3.1.1.

5.4.Reajuste
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5.4.1. Os precos desta contratagdo, considerando aqueles que puderem ser
reajustados, desde que observado o interregno de 12 (doze) meses contado da
data-base vinculada a data do orgamento estimado ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajusto ocorrido, utilizardo a variacéo do indice de Custos de Tecnologia da

Informacao — ICTI, acumulado em 12 (doze) meses.
5.5.San¢oes Técnicas e de Acordo de Servigo

5.5.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposi¢des previstas no instrumento
convocatorio, na hipétese de falha na execugao do contrato, a CONTRATADA

fica sujeita a:

5.5.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial
de obrigacéo contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia,
caso nao se justifique a imposi¢cao de penalidade mais grave, nos
termos do art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021.

5.5.1.2. Multa moratoria:

5.5.1.21. De 0,5% (meio por cento) dia de atraso na entrega do objeto
contratado sobre o wvalor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato ou
instrumento equivalente, até o limite de 60 (sessenta) dias, nos
termos do §3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

5.5.1.21.1. Apds o limite descrito no item 5.5.1.2.1, sem prejuizo da
multa moratéria, a Administracéo podera prosseguir com a

extingado unilateral do contrato.

5.5.1.2.2. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracao
a converta em compensatéria e promova a extingao unilateral do

contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas.

5.5.1.3. Multa compensatoéria:
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5.5.1.3.1. De 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato por
inexecugao total, ou sobre a parcela inadimplida, no caso de

inexecucgao parcial.

5.5.2. Multa por Descumprimento de Nivel de Servigo (SLA): O descumprimento
dos prazos de atendimento estabelecidos no item 4.2 sujeitara a Contratada as

seguintes multas, a serem contabilizada em relagdo ao do Contrato:

Nivel de Gravidade Meta de Resposta Multa por Ocorréncia
Gravidade 1 (Emergéncia) Até 30 min 2,0% sobre o valor do Contrato
Gravidade 2 (Alta) Até 4 horas 1,5% sobre o valor do Contrato
Gravidade 3 (Normal) Até 8 horas 1,0% sobre o valor do Contrato
Gravidade 4 (Baixo Impacto) Até 24 horas 0,5% sobre o valor do Contrato

Tabela 6 - Multa por Descumprimento de SLA

5.5.21. Como indice de servico minimo a Contratada devera garantir o
atendimento de 90% (noventa por cento) das demandas de
atendimento nos respectivos prazos estabelecidos na Tabela 6, sendo
possivel desta forma que 10% (dez por cento) do volume de demanda
de atendimento extrapole a meta de resposta estabelecida sem
aplicagao de sancgdes, desde que nao seja ultrapassado o dobro da

meta inicialmente estabelecido para cada gravidade.
5.6. Subcontratagcao:

5.6.1. E vedada a subcontratacéo da entrega principal do objeto (fornecimento das

licengas e emissao de faturamento).

5.6.1.1. Nao se considera subcontratacao, para fins de vedagao deste item, a
prestacdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo de versao
realizados diretamente pela fabricante do software (GitLab Inc.)

conforme exigéncia técnica deste Termo de Referéncia.

5.7.Fiscalizagao e Acompanhamento do Contrato
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5.7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serao
realizados por fiscais e gestores da CONTRATANTE, especialmente

designados pelo responsavel do érgéo:

5.71.1. Gestor de Contrato Titular, Assessor Técnico da Secretaria de

Tecnologia da Informagao: Rodrigo Cavalari Ferreira Brandao;
5.7.1.2. Gestor da Contrato Substituto: Joelma Alves Oliveira;

5.7.1.3. Fiscal Técnico Titular, Coordenador de Arquitetura de Desenvolvimento

e Solugdes: Diego Daniel Cavalcanti Bezerra.

5.71.4. Fiscal Técnico Substituto, Diretor do Departamento de

Desenvolvimento de Sistemas: Diego Ramos de Bairros.

5.7.1.5. Fiscal Demandante Titular, Diretor do Departamento de

Desenvolvimento de Sistemas: Diego Ramos de Bairros.

5.7.1.6. Fiscal Demandante Substituto, Coordenador de Arquitetura de

Desenvolvimento e Solugdes: Diego Daniel Cavalcanti Bezerra.

5.7.2. Ambas as partes devem disponibilizar informacdo necessarias ao
acompanhamento, cumprimento e validagao das clausulas deste Termo de

Referéncia.

5.7.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente, preposto apto a representa-la
junto @ CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do Contrato
e atender e providenciar a todas as solicitacbes pertinentes ao presente

contrato.

6. Critérios de Selecao do Fornecedor
6.1. Apresentagao da proposta:

6.1.1. O fornecedor devera indicar em sua proposta de maneira clara e objetiva o
produto ofertado e seu detalhamento técnico. Caso alguma informacéao

essencial ao julgamento ndo esteja cadastrada na proposta, ou n&o esteja
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indicada de maneira clara / conflitante ao exigido neste Termo de Referéncia, a
equipe técnica podera solicitar o questionamento e detalhamento das

informagdes necessarias.

6.1.2. A proposta que ndo permitir a identificagdo inequivoca da modalidade de
licenciamento (Self~Managed) e do nivel de subscricdo (Premium),
impossibilitando a equipe técnica de validar a aderéncia exata as especificagdes

do objeto licitado, podera ser desclassificada.

6.1.3. A incapacidade de levantar informagdes de origem confiavel podera acarretar

a invalidagao da proposta.

6.1.4. A proposta de pregos devera contemplar todos os custos diretos e indiretos,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
taxas de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, ndo cabendo qualquer pleito de reivindicagdo de pagamento

adicional.

6.1.5. Considerando a politica de comercializagdo da fabricante (GitLab Inc.),
documentada nos autos, que restringe a venda de subscrigdes e suporte a
canais autorizados, a empresa licitante devera apresentar, junto de sua
proposta, Carta de Parceria emitida pela GitLab Inc. ou documento oficial

equivalente, com validade na data de entrega das propostas, contemplando:

6.1.5.1. Autorizacdo para comercializar subscricdes GitLab Premium Self-

Managed no territério nacional;

6.1.5.2. Confirmacao de que a empresa esta apta a intermediar suporte oficial

do fabricante;

6.1.5.3. Identificacdo do nivel de parceria vigente (ex.: GitLab Select Partner,

Premier, Authorized etc.);

6.1.5.4. Garantia de que as licengas serdao emitidas diretamente pela GitLab
Inc., vinculadas ao CNPJ do CONTRATANTE.
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6.1.6. A empresa vencedora, apds a fase de lances, devera comprovar a exigéncia
do subitem 6.1.5. A auséncia do documento de comprovagao de parceria
implicara a desclassificagdo da proposta, por inviabilizar a entrega do objeto e
do suporte oficial conforme as especificagdes e restricdes comerciais desta

contratacao.

. Empresas Reunidas em Consércio

7.1.Nao sera permitida a participagcdo de empresas reunidas em consoércio, uma vez
que o objeto da contratacao (fornecimento de licengas de software de mercado) nao
apresenta alta complexidade técnica que justifique a unido de esforgos de multiplas

empresas, podendo ser executado individualmente.

7.2. A Jurisprudéncia do TCU recomenda a participagdo de consorcios sempre que o
objeto apresente alto vulto ou complexidade. O objeto da presente proposta de
contratagcao, no entanto, pode ser executado individualmente por uma s6 empresa,

uma vez que nao apresenta alta complexidade técnica em sua execucao.

7.3.Outrossim, a Lei 14.133/21 considera como obras, servigcos e fornecimentos de
grande vulto aqueles cujo valor estimado supera R$ 200.000.000,00 (duzentos
milhdes de reais), conforme estabelecido no inciso XXII do art. 6° da Lei. Assim,
tendo em vista que a contratacao pretendida tem como valor estimado de menos de

um milhao de reais, nao se trata de contratagcido de alto vulto.

. Consideracoes Gerais

8.1.Informagdes aprofundadas de levantamentos, orgamentos, quantitativos,
delimitagbes técnicas e justificativas estdo documentadas no respectivo Processo
de Estudo Técnico Preliminar vinculado a presente Contratacao.

8.2.Qualquer discrepancia de informagdes, conflitos de exigéncias, ou de compreenséao
duvidosa, presentes neste Termo de Referéncia, deverdo ser esclarecidos, de

maneira oficial, pela equipe técnica da CONTRATANTE.
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8.3.A CONTRATADA néao podera em momento algum adotar o entendimento subjetivo
as exigéncias deste Termo de Referéncia nem alterar qualquer parte da execucgéo,

item ou condicdo sem comunicado oficial a CONTRATANTE.

8.4.A CONTRATADA n&o podera ausentar-se de registrar em canais oficiais da
CONTRATANTE, independente de manifestacdo da CONTRATANTE, qualquer

ocorréncia ou informacgao relacionada a:

l. Correta execugdo do CONTRATO/Objeto da contratagéo.

. Qualquer duvida ou lacuna quanto as condi¢gdes definidas na
contratacgao.

I, Qualquer duvida ou lacuna relacionada a Gestao e Fiscalizagado do
Contrato.

V. Qualquer tema que tenha impacto direto ou indireto nas condicoes,
prazos e SLA’s, firmados.

V. Qualquer descumprimento das condigdes vinculadas ao contrato,

Termo de Referéncia e seus Anexos.

Campo Grande, 31 de marco de 2026.

Diego Daniel Cavalcanti Bezerra
Integrante Técnico
Coordenadoria de Arquitetura de Desenvolvimento e Solugoées (STI)

Herly Augusto Antunes de Abreu
Integrante Técnico
Coordenadoria de Planejamento de Contratacdes (STI)

Wender Rodrigues dos Santos
Integrante Administrativo
Assessor Juridico-Administrativo (SBS)
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Diego Ramos de Bairros
Integrante Demandante
Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (STI)

De Acordo:

Responsavel pela Demanda:

Liriane Aparecida da Silva Nogueira
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagao
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